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O CopiCola

O CopiCola é uma iniciativa da Secretaria
de Inovacdo e Tecnologia que visa
construir capacidades para inovar atraves
da transferéncia de conhecimento de
servidor para servidor da Prefeitura de
Sao Paulo.

Para quem for copiado, é um jeito importante de
sistematizar as praticas que muitas vezes estdo apenas
na cabeca dos préprios servidores. E também um
momento para pensar Nos erros e Nos acertos das
politicas.

Para os interessados em “colar”, € uma chance de
conhecer boas praticas, se inspirar e conhecer quem
ja inovou. Assim, o CopiCola proporciona economia de
tempo e de recursos, ja que erros podem ser evitados
e solucBes que funcionaram podem ser copiadas,
adaptadas a outros contextos e melhoradas.

Todo conteudo gerado é aberto para copiar, compartilhar
e criar a partir dele para qualquer fim, desde que
atribuido o crédito apropriado.
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Apresentacao

O CopiCola é um programa da
Secretaria Municipal de Inovacao
e Tecnologia da Prefeitura de Sao
Paulo (SMIT) e tem como objetivo
identificar, valorizar, sistematizar

e registrar projetos inovadores da
Prefeitura de Sdo Paulo para que
outros Orgaos possam se inspirar
e implementar essas praticas. Para
tanto, produz materiais sobre os
projetos inovadores, apresentando
aprendizados e desafios em sua
elaboracdo, implementacao e
gestao.

Este guia € 0 décimo sétimo da
série e conta o caso do Programa
Linguagem Simples, a primeira
politica publica brasileira voltada

a simplificacao da linguagem

do governo para melhorar os
servicos publicos e a relagdo com a

populacdo. O guia tem seis capitulos

que descrevem como o (011).lab da
Secretaria de Inovacao e Tecnologia
de Sdo Paulo (SMIT) elaborou um
plano de incentivo ao uso de uma
linguagem mais clara e acessivel

no setor publico, introduzindo e
propondo uma mudanca na cultura
institucional do setor publico
através de um novo olhar para as
comunicacdes escritas da Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo (PMSP)

W O que é o Programa

Linguagem Simples
pags.8a13

O Programa Linguagem

Simples desenvolvido pela

Secretaria de Inovacgao e
Tecnologia (SMIT) da Prefeitura Municipal
de Sao Paulo (PMSP) incentiva o uso de
uma linguagem mais acessivel no setor
publico. Seu objetivo é desburocratizar a
administracdao, minimizando desigualdades
de acesso a politicas e servi¢os e trazendo
maior eficiéncia para a gestao publica.
Para construir um programa consistente,
a equipe do (011).lab inovou ao utilizar da
experimenta¢ao ndo s6 como etapa do
programa, mas também como estratégia
para implementar e melhorar continuamente
a iniciativa.

W Quais problemas busca

resolver?

pags. 14 a 17

A linguagem usada pelo

setor publico tem algumas

caracteristicas particulares,
COMO USO excessivo de termos técnicos,
juridicos, siglas e palavras de vocabulario
complicado. Transformar essa linguagem é
uma necessidade e um esforco de interesse
social. Porém, nao havia politicas que
pensassem como realizar essa mudanca no
Brasil. Além disso, transformar a linguagem
do governo é um desafio de toda a
administracao, e simplificar a linguagem exige
mudanga de praticas de comunicag¢do ha
muito enraizadas na administracao publica.
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W Por que o Programa

Linguagem
Simples é inovador?

pag. 18

O Programa Linguagem

Simples é um programa
inovador, pois, além de introduzir uma
tematica pioneira no setor publico brasileiro,
usou a experimentacao na sua formulagao e
criacdo. O uso de experimentacao possibilitou
a implementacao de acbes inovadoras. Além
disso, a criacdo contribuiu para o registro
em decreto do que é feito, de fato, na pratica
dentro do Programa.

W Como formular e implementar

politicas a partirda
experimentacao?

pags. 19 a 26

O uso da experimentacdo

para formular e implementar
o Programa Linguagem Simples se deu
nas seguintes etapas de desenvolvimento:
Primeiro, ocorreu uma imersao, onde a
equipe conheceu melhor o problema sobre
o qual iria se debrucar, investigando quais
solucdes ja haviam sido implementadas em
outros lugares do mundo. Depois, a equipe
do programa partiu para a pratica, testando
suas hipdteses para elaborar os processos
necessarios para a atuacao do programa. Por
fim, com a consolida¢ao das a¢des e diretrizes
do programa, a equipe passou a utilizar
a experimentacao na implementacao do
programa, realizando melhorias incrementais
nos seus eixos de atuacdo e instrumentos,
escalando o alcance do Programa e o impacto
da pauta.
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W Fatores de sucesso e desafios

pag. 27

Entre os fatores de sucesso
do Programa Linguagem
Simples estdo: metodologia
de experimentacao, politica
baseada em evidéncia, apoio politico, equipe
multidisciplinar, engajamento e sensibilizacao,
sustentacao juridica. Os principais desafios
e riscos enfrentados foram: recursos
humanos, automacao de diagnostico,
resisténcia a mudanga, compreensdo politica
e monitoramento de impacto.

W Como replicar?

pags. 29 a 37

O guia traz um material de

apoio para o leitor e leitora se

inspirar no caso do Programa

Linguagem Simples e pensar
como formular e implementar politicas a
partir da experimentacdo.




O que é o Programa
Linguagem Simples?

O projeto

O Programa Municipal de Linguagem Simples desenvolvido pela Secretaria

de Inovacdo e Tecnologia (SMIT) da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP)
incentiva o uso de uma linguagem mais acessivel no setor publico. Seu objetivo é
desburocratizar a administracdo e melhorar a relacdo do governo com cidadao e
cidadd, minimizando desigualdades de acesso a politicas e servicos.

A motivacao surgiu do reconhecimento de que a linguagem da administracdo publica
é muito técnica, composta por termos juridicos, siglas e palavras de vocabulario
complicado, muitas vezes pouco acessiveis a cidada e ao cidadao. Isso dificulta o
entendimento e gera ruidos dentro e fora da administracao publica. Dentro da
gestdo publica, provoca entrave de processos, retrabalho e perda de eficiéncia. Ja na
relacdo com o cidaddo e a cidadd, esse tipo de linguagem técnica e de vocabulario
complicado aumenta a distancia em relacdo ao poder publico e aos servigos
ofertados, reduzindo a transparéncia e ampliando desigualdade de acesso a direitos.

O programa tem trés eixos de atuacdo: (1) simplificar documentos publicos; (2)
capacitar servidoras e servidores publicos e (3) promover acdes para sensibilizacdo e

disseminacdo da pauta.

Os eixos de atuacao do Programa, bem
como suas ferramentas e diretrizes,
foram desenvolvidos através da
experimentacdo. Testar hipoteses, ideias
e abordagens é de grande valor ao
formular e implementar iniciativas do
poder publico. Construir experimentos é
especialmente importante

7 O que €2 Hipotese
[

E uma afirmacdo que precisa ser testada e
validada. Ela geralmente é baseada em teorias ou
dados ja existentes. Por exemplo, eu posso ter
como hipdtese que a solucdo desenvolvida em
politica publica em outro contexto pode funcionar
na minha prefeitura.
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quando falamos de uma mudanca que afeta
toda administracao publica, como € o caso

da desconstrucdo da linguagem, complexa e
normativa como via Unica para a constru¢ao

de documentos e comunicac¢des publicas.

O Programa Linguagem Simples inova ao se
utilizar da experimenta¢do nao s6 como uma
fase de desenvolvimento da politica publica,
mas também como estratégia para formular
e continuar implementando cada uma das
acdes do programa. A equipe apostou em
desenvolver um programa consistente ao
realizar, de maneira ciclica, testes de cenarios,
observando seus resultados e aprimorando
cada uma das suas frentes de trabalho de
forma constante.

Promover mudangas em processos que
envolvem toda a administracao, utilizando
os aprendizados de experimentos para (re)
construgdo e aprimoramento constante

da politica publica, tornam o Programa
Linguagem Simples um exemplo inspirador
de inovacao no setor governamental.
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A pauta da Linguagem Simples

Alinguagem simples é uma forma de
comunicacao usada para transmitir
informag¢des de maneira simples, objetiva e
acessivel.

Uma comunicacdo € simples quando a
pessoa que |é o documento ou ouve a
mensagem, consegue entender o contelido
de forma facil, sem precisar reler o texto
varias vezes.

O incentivo ao uso da linguagem simples
no setor publico € um movimento global
que nasce em meados do século XX nos
Estados Unidos e Reino Unido. Comunicar
de forma simples e objetiva, facilita como

a popula¢ao acessa o Estado e os servicos
publicos, o que € essencial para garantir os
direitos e aproximar o governo de cidadaos
e cidadas. No Brasil, o Programa Linguagem

Simples é a primeira iniciativa brasileira
nessa pauta.



O que é experimentacao no desenho de politicas publicas?

Testar de maneira sistematica cenarios

e hipbteses tem como objetivo aprender
com o processo de testagem e coleta com
publicos-alvo, além de construir respostas
mais adequadas para a politica publica em
guestao. As principais vantagens sao:

Errar e corrigir como parte do processo
de introducao de novas pautas e
solugdes: Introduzir temas e solu¢des
muito novas na agenda da politica

publica é importante, mas envolve muitas
incertezas e duvidas. A experimenta¢do

é uma estratégia que permite controlar
imprevistos ao tratar o erro como um
instrumento de aprendizado para inovar e
implementar a melhor solu¢ao possivel.

Quando vocé pode utilizar a experimentacdo?

Para validar a importancia
do tema na pratica junto
ao publico-alvo

Para demonstrar a
necessidade de priorizar a
agenda

Formacao
da agenda

N
_/

Implementacao

Para testar diferentes
abordagens de aplicacao
para as acoes

Para melhorar
continuamente as acbes
da politica

10

Reducao de riscos em projetos
escalaveis ou abrangentes: Comecar
com um projeto piloto para ganhar escala
posteriormente. Fazer experimentagoes
em uma politica limitada espacial, setorial
ou temporalmente para reduzir os custos
e riscos de introduzir uma inovag¢ao
abrangente em larga escala.

Sensibilizacao e reducgao de resisténcias
dos publicos-alvo: Envolver publicos-alvo
no processo de experimentacao permite
checar como uma proposta criada dialoga
com as expectativas desse publico. Ela
produz aprendizados sobre melhores
caminhos para o desenvolvimento da
acao e gera engajamento e sensibilizacdo
ao tema. Vantagem estratégica para
acdes que visam mudangas em toda a
administracgao.

Para levantar
hipoteses e testar
solu¢des na pratica,
entendendo assim
quais sdo as melhores
possibilidades para a

5 politica.
Formulacao

das politicas

Processo de
tomada de

decisao @ A
Para priorizar

atividades pensadas
para a politica usando
como informacao os
resultados dos testes.
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Como funciona?

O Programa Municipal de Linguagem
Simples é a primeira politica publica
brasileira voltada a simplificacdo da
linguagem do governo para melhorar
0S servicos publicos e a relagdo com
a populacdo. Para isso, o Programa )
desenvolveu trés eixos de atuacdo:

"

5 AAAAAR

f

Simplificar documentos
publicos

Trabalha a linguagem simples
com servidores e servidoras na
pratica, através da metodologia
de simplificacdo de documentos
publicos desenvolvida pelo
Programa. A simplificacao é oferecida
de duas formas:
Parcerias com érgaos ou setores
da Prefeitura de Sao Paulo
para adequar documentos
conjuntamente através do
desenvolvimento de projetos
curtos.
Acesso as ferramentas
consolidadas para simplificar
documentos disponiveis no
site: https://011lab.prefeitura.
sp.gov.br/linguagem-simples/
ferramentas-de-apoio

Capacitar servidoras
e servidores publicos

Este eixo busca formar servidoras

e servidores sobre a importancia

de se utilizar linguagem simples

em processos internos e na

comunica¢do com a cidada e o

cidaddo para engaja-los e capacita-

los na simplificacdo de documentos e

comunicag¢des publicas. Para isso:
Desenvolve capacita¢des
presenciais e virtuais, com
interacao em tempo real.
Disponibiliza curso de ensino
a distancia, na escola virtual da
ENAP (https://www.escolavirtual.
gov.br/curso/332)

Disseminar a pauta

Frente que busca chamar atengao
para os problemas e desigualdades
colocados pelo uso de linguagens
pouco acessiveis ao construir
espagos e parcerias para disseminar
a pauta da linguagem simples no
setor publico brasileiro:

Construir e fortalecer redes

de discussdo e produgdo de

conhecimento sobre linguagem

publica no pais.

Conduzir conversas de mentoria

com outros 6rgaos publicos.

Realizacdo de eventos para

apresentacdo do Programa.

Comunicar a pauta da linguagem

simples na midia.

Participar da gestdo da Rede

Linguagem Simples Brasil.

As diretrizes, métodos e ferramentas utilizadas nos trés eixos de trabalho foram construidas
através da experimentacao em testes e pilotos com diferentes 6rgaos e setores da Prefeitura

Municipal de Sao Paulo (PMSP).
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Pontos centrais

Transforma a O Programa busca promover uma mudanc¢a em toda a

gestao linguagem da Administra¢do. Ao estimular simplificacbes
nas comunicagdes escritas aprimora 0s processos
administrativos. Comunica¢des mais objetivas reduzem
ruidos de compreensao e retrabalho, aumentando a
agilidade e a eficiéncia da gestao publica.

Aproxima O Programa busca ampliar a oportunidade de acesso a
governo e direitos e servicos publicos pela populacao ao fomentar o
populacao uso de linguagem objetiva e acessivel. Com isso, aumenta a

transparéncia e as possibilidades de participa¢do e controle
social, aproximando gestao e cidadaos e cidadas.

Experimenta O Programa faz uso da experimentacdo como estratégia
parainovarna de trabalho em todas as etapas da politica publica.
gestdo publica  Experimentar permite produzir aprendizados rapidos
e controlar as incertezas presentes na formulacdo e
aprimoramento de politica publica.

Gera Além de produzir aprendizados importantes sobre o

sensibilizacdo e desenvolvimento da iniciativa, envolve servidoras e

engajamento servidores nos processos de simplifica¢cdo, gerando seu
engajamento com a pauta e minimizando resisténcias a
mudancas.

Politica baseada O Programa foi implementado ap6s estudo de outras

em evidéncia iniciativas de linguagem simples aplicadas no mundo.
Experimentos que demonstraram, na pratica, o que
funcionava (ou nao) na administracao publica paulistana.

Equipe A construcdo do Programa Linguagem Simples se beneficiou
multidisciplinar da montagem de uma equipe com diferentes formacoes
e experiéncias profissionais. Isso trouxe diversidade de
olhares para pensar as diferentes dimensdes do programa e
contribuiu para torna-lo mais robusto.

0026 O
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Resultados

= [ ) Mais de
m capacitacdes
presenciais,
" envolvendo mais de
o 0 o 200 servidoras e
" W W servidores publicos

Desenvolvimento de curso de
ensino a distancia hospedado

na Escola Virtual.Gov (EV.Q),
plataforma da Escola Nacional de
Administracao Publica (ENAP).

Mais de

servidoras documentos normativos

e servidores publicos da municipais sobre o
publicos Prefeitura tema, um decreto e
capacitados em de S&o Paulo uma lei que institui a

todas as regibes
do pais

simplificados politica municipal de

linguagem simples
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Primeira politica publica
brasileira voltada a
simplificacdo da linguagem
do governo para melhorar os
servicos publicos e a relacdo
com a populacao.

Desenvolvimento de
metodologia de simplificacdo de
documentos testada e validada
na Prefeitura de Sdo Paulo

o
T

Desenvolvimento de um kit
de ferramentas de apoio

LINGUAGEM
SIMPLES

| Come peire Frvitar mau dacnmeniet ]

Guia de revisdo de
documentos, com
uma abordagem
pratica sobre
como simplificar
documentos

Apostila completa
deumcursoa
distancia

10 DICAS PARA
ESCREVER UM
DOCUMENTOEM
LINGUAGEM SIMPLES

A
COifiGUAGER
SIMPLES

COE 9

Manual de orientacdo: 10 dicas para escrever
em linguagem simples
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Quais problemas
busca resolver?

Contexto

Alinguagem usada pelo setor publico

tem algumas caracteristicas particulares,
COMO USO excessivo de termos técnicos,
juridicos, siglas e palavras de vocabulario
complicado. Comunicag¢des publicas sao

de dificil entendimento para a populagao
geral e, até mesmo, para quem trabalha no
setor publico. Esse problema é ainda mais
critico na realidade brasileira, marcada por
grandes desigualdades educacionais e altos
indices de analfabetismo funcional: estudos
da ONG A¢do Educativa e do Instituto Paulo
Montenegro (2018) revelam que cerca de 30%
da populacdo brasileira economicamente
ativa ndo consegue compreender textos
simples.

O uso de linguagem técnica e pouco objetiva
nas comunicacdes escritas da burocracia
tem efeitos negativos dentro e fora da
administracao publica.

Dentro da gestdao pode gerar ruidos de
comunicagao interna que travam processos,
demandam retrabalho e prejudicam a
agilidade e a eficiéncia desejaveis a politica
publica. Por exemplo, orienta¢des técnicas
escritas de forma complicada para quem
trabalha atendendo cidadaos e cidadas
podem dificultar o entendimento de quais
medidas devem ser tomadas na oferta de
servicos a popula¢do. Sem a compreensao
devida, ele pode tanto atuar de maneira
distinta das recomendacdes, quanto precisar
esclarecer suas duvidas, o que aumenta

o tempo de atendimento e envolve mais

14

servidores e servidoras e processos. Em
ambos os casos, tivemos retrabalho e perda
de eficiéncia nas a¢des.

Ja narelagdo do governo com a populagao,
cria barreiras e amplia distancias, dificultando
0 acesso a informagdes, servicos e direitos,
reproduzindo desigualdades. Uma pessoa
pode ndo entender que pode contar com
algum 6rgao da prefeitura para ajuda-la a
resolver um problema, ou mesmo sabendo
que se trata de um problema publico, ndo
conseguir identificar como pode acionar o
governo. Nessa situac¢ao, o cidadao e cidada
deixa de ter acesso a um direito, e pode até
mesmo deixar de confiar no poder publico.

Tais efeitos tornam evidente que transformar
a linguagem do setor publico é uma
necessidade e um esfor¢o de interesse social.
Porém, grandes desafios envolvidos nessa
transformacao dificultavam que a pauta
ganhasse for¢a na agenda publica:

Trata-se de um problema abrangente a
diferentes areas e niveis da gestao publica,
demandando iniciativas escalaveis, com
amplo alcance e, ao mesmo tempo,
aderentes as particularidades de distintos
setores, 6rgaos e secretarias.

Simplificar a linguagem demanda uma
mudanca na cultura organizacional, o que
sempre pode trazer resisténcias.

Mesmo tratando de um problema
antigo, a pauta € muito nova na agenda
publica no Brasil e esbarra na escassez
de referéncias de iniciativas similares
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brasileiras para inspirar e subsidiar
decisdes na formulag¢do da politica.

Soma-se a esses fatores a falta de
interesse politico em investir em uma
agenda nova que pode demorar

para trazer resultados visiveis, ja que
transformacdes na cultura institucional
levam tempo.

Neste contexto, a equipe do (011).lab -
Laboratério de Inovacao da SMIT - teve duas
experiéncias inspiradoras: uma palestra
sobre linguagem simples de uma jornalista
especialista nesta area e uma conversa

com os e as responsaveis pelo Programa
Lenguaje Claro da Coldmbia. Este programa,
sob responsabilidade do Departamento
Nacional de Planejamento, tem como objetivo
melhorar a comunica¢do do governo com os
cidadaos e cidadas para que estes possam
saber como resolver suas preocupacgdes e
problemas publicos.

A criacdo do Programa Linguagem Simples
em 2019 se fez possivel por este contato
com o tema da simplificacdo da linguagem
da gestdo publica, combinado ao ambiente
receptivo do laboratério e da Secretaria.
Os responsaveis pela secretaria tinham
como uma de suas pautas a aproximacgao
entre governo e cidadao e cidadas, o que
conversava fortemente com a promogao
da linguagem simples, e, trazia assim, apoio
politico para a iniciativa.

Para aproveitar essa janela de oportunidade
promissora sem ignorar as demais
dificuldades citadas, a equipe envolvida
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apostou na experimentacao como forma

de aprender com os erros e trabalhar com
as incertezas a favor do projeto. A opcao
pela experimentacdo como método de
desenvolvimento da politica foi estratégica
para entender como seria possivel promover
a simplifica¢cdo da linguagem dentro da
prefeitura.

Adotada como ferramenta de inovacao

e processo de trabalho aplicado a todas

as etapas de desenvolvimento da politica
publica, o método permitiu introduzir

um tema novo e desenvolver solu¢des
inovadoras, controlando os riscos e
monitorando as incertezas para rapidamente
aprender com os erros e adotar melhorias no
processo.

O Programa comecou com pilotos em
parceria com diferentes setores da Prefeitura
Municipal de Sao Paulo (PMSP). Tais projetos
constituiram, na pratica, exercicios para
testar as orientacdes de simplificagdo de
documentos que posteriormente foram
consolidadas, replicadas e disseminadas na
Prefeitura Municipal de Sao Paulo (PMSP)

e fora dela. Assim, a experimentag¢ao
permitiu comecar com iniciativas pontuais
para depois ganhar escala. A capacidade de
aprender com erros e mudar rapidamente o
percurso a partir dos resultados dos pilotos
foi determinante para estabelecer com
clareza as diretrizes, acdes e instrumentos
necessarios para a construcao do Programa.

Por fim, a experimenta¢dao também foi um

recurso util para sensibilizar e engajar os
publicos-alvo, ja que grupos de servidores
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e servidoras participavam ativamente de
exercicios experimentais de simplificacao

de documentos, aprendendo, na pratica,

a importancia desse esforco e a relevancia

do tema. Além disso, foi uma estratégia que
possibilitou produzir e evidenciar resultados e
potencialidades, fortalecendo o apoio politico
a tematica. Em sintese, a solucao permitiu

a elaboracdo de um programa consistente
que foi (e continua) sendo testado e
aprimorado durante as etapas de formulagdo
e implementacdo.

Problemas

Comunicacgoes publicas sao de dificil
entendimento. A linguagem usada pelo
setor publico faz uso excessivo de termos
técnicos, juridicos, siglas e palavras de
vocabulario complicado que podem
prejudicar seu entendimento. Por um
lado, essa caracteristica pode afetar a
eficiéncia dos processos de trabalho da
administracdo publica. Por outro, tende
a afastar a populacao do Estado e seus
servi¢os, reforcando desigualdades de
acesso a politicas publicas e reduzindo a
transparéncia governamental.

Transformacao da linguagem
governamental é um desafio
abrangente. A complexidade da
comunicacao € um problema que
atravessa diferentes areas e niveis da
gestdo publica. Seu enfrentamento
demanda iniciativas escalaveis, com amplo
alcance e, ao mesmo tempo, aderentes

as particularidades de distintos setores,
Orgaos e secretarias.

Simplificacao da linguagem exige
mudanca na cultura institucional:

A pauta problematiza praticas de
comunica¢ao muito enraizadas e
naturalizadas na cultura da administracao
publica. Iniciativas que busquem resolver
esse problema exige esforcos de
transformacao na cultura institucional, o
que pode levar tempo.
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Novidade do tema implica riscos e
incertezas: Ainda que a complexidade
da linguagem governamental seja

um problema antigo, sua elaborag¢ao
enquanto tema de politica publica é
novidade no Brasil. Além de possiveis
resisténcias, uma pauta muito nova na
agenda publica enfrenta escassez de
referéncias de iniciativas para subsidiar
decisdes na elaborac¢do da politica, o que
aumenta os riscos e as incertezas.
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Quando fazer

Pretende introduzir temas e/ou

b solu¢des de politica publica novos, com
escassez de iniciativas similares para
subsidiar a tomada de decisdes.

Busca implementar politicas que
possuem exemplos em outras
iniciativas, mas em diferentes contextos,
para identificar o que precisa ser
adaptado a realidade local.

ou que afetem grande numero de
atores. Testar e errar em pequena
escala garante resultados melhores na
aplicacdo da politica em larga escala.

Precisa garantir apoio politico. Ter
resultados em um piloto oferece ao
gestor dados sobre a potencialidade
daquela acao com baixo custo e em
curto espago de tempo.

' Deseja desenvolver acdes escalaveis

Exemplo: Quando a Secretaria Municipal
de Educacdo retomou o programa de
avaliagdes da Sondagem, ela inseriu
mudancas na abordagem e tinha o

desafio de implementar uma politica

de larga escala (toda a rede municipal

de educacdo basica). Além disso, o

projeto tem inspira¢cdo em uma iniciativa
argentina, mas nao tinha referéncias atuais
no contexto brasileiro. Neste cenario,

a SME realizou pilotos de alguns dos
pontos da avaliagdo em uma escola. Os
resultados do piloto contribuiram para
reduzir a resisténcia dos professores da
rede e aumentou a legitimidade do projeto
dentro da Secretaria.
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Quando Nao Fazer

Pode ser importante analisar os custos
e beneficios de se realizar testes para
implementac¢do ou aprimoramento de
politicas quando:

Ha necessidade de resposta a

, problemas urgentes. Demanda pela
resolu¢ao de problemas emergenciais,
gue precisam ser implementadas
de forma imediata e ndo dispdem
de tempo para exercicios de
experimentagao e prototipagem.

A iniciativa visa solucionar um
, problema conhecido ou classico
de politica publica que ja foi alvo
do desenvolvimento de respostas
consolidadas e eficazes.

Existe um amplo conjunto de

, iniciativas prévias que produziram
aprendizados e evidéncias no mesmo
contexto.

Exemplo: Com o surto de febre amarela,
era necessario garantir a vacina¢ao

e reforcar as doses daqueles que ja
estavam vacinados em Sao Paulo.

O Brasil é referéncia na logistica de
vacinagao pelos 6rgaos publicos e tem
larga experiéncia em campanhas de
vacinacdo. Por isso, pode implementar
uma nova campanha sem pilotos.
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Por que o Programa
Linguagem Simples
é inovador?

Experimentacao
COMo processo

Uso de um método de experimentac¢ado estruturado
aplicado em todo o ciclo do programa. Iniciativa formalizada
somente depois de um periodo de imersao no problema

e de experimentacdao com servidoras e servidores. Adotar

a experimenta¢cdao como processo permite explorar,
experimentar, avaliar e propor mudancgas incrementais em
todas as acdes, trazendo o publico-alvo para o processo de
desenho das acdes e planejamento do Programa.

Tematica
pioneira

Primeira politica publica do Brasil com o objetivo especifico
de simplificar a linguagem do governo para gerar melhoria
nos servicos publicos e valor publico para a populacgao.
Simplificar a linguagem da administra¢do publica representa
uma mudanga de paradigma, promovendo a transformacao
do modo como as servidoras e servidores publicos estdao
acostumados a trabalha Além disso, potencializa outros
temas como a digitalizacao de servicos, transparéncia e
controle social.

No Programa Linguagem Simples, a elaboracdo normativa
se deu somente ap6s um periodo de experimentacao,
com pilotos. Isso resultou na construcao de um decreto
que reflete o que é feito na pratica dentro do Programa.
Construir as normas a partir da aprendizagem e tomando
decisdes com base em evidéncias coletadas contraria o
tradicional formato de desenvolvimento de politica publica
apos leis e decretos.

Abordagem
integrada

Construcao do
9 decreto

Atuacdo a partir de trés eixos potencializa o valor e aumenta
o0 alcance do programa. Sua abordagem engaja diferentes
secretarias, 6rgaos publicos e sociedade civil na pauta,
através de insumos distintos e complementares de trabalho:
documentos simplificados, curso EAD, cooperacfes e Rede
de disseminacdo.
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Como formulare
implementar politicas a
partir da experimentacao?

Experimentacdo € o processo
de testar ideias e hipéteses,
com a intencao de aprender
algo sobre elas. Experimentar
demanda estar aberto a

errar e utilizar o erro para
desenvolver solu¢des mais
adequadas a iniciativa publica
em questdo. A equipe do
Programa Linguagem Simples
fez uso da experimentacdo
como estratégia para formular
e implementar o programa.
Essa forma de operar pode
ser observada nas seguintes
etapas de desenvolvimento do
Programa:
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O 0 06

Imersao no
problema

Para conhecer
bem o problema e
formular hipoteses

Testes e
formulacdo

Das diretrizes e eixos
de atuacdo a partir
de experimentos

Implementacao
De diferentes a¢des,
desenvolvidas
experimentalmente

19



Imersao no
problema

Antes de se testar ideias e
hipoteses para se formular
e implementar politicas, é
necessario:

Conhecer melhor o problema que a a¢ao
deve tratar.

Investigar quais solucdes ja foram
implementadas em outros contextos.

Conhecer o problema a fundo e investigar
solucdes envolve realizar pesquisas,
desenvolvendo dados proprios ou utilizando
materiais disponibilizados por outros atores
que podem ajudar vocé a entender o seu
problema e mapear possiveis solucbes. Vocé
pode precisar realizar conversas, entrevistas,
analisar documentos, e utilizar outros
instrumentos de pesquisa para entender
efetivamente o problema e as possibilidades
de solugdo.

Esse processo de imersao no problema

da ferramentas para a atuacdo da

equipe envolvida com a formulac¢do ou
aprimoramento da politica. Isso porque
permite reconhecer as diferentes dimensd&es
gue a politica deve tratar, como o problema
pode se relacionar a outros processos e no
que, efetivamente, é possivel atuar. Traz,
também, referéncias para pensar quais sao
as possibilidades de atuacdo, os instrumentos
necessarios para sua implementacao e

os desafios que podem ser enfrentados a
depender do caminho escolhido.

Para conhecer melhor o desafio de
implementar a linguagem simples, a equipe
do (011).lab realizou:

Conversas com especialistas: a equipe
do (011).lab contatou uma especialista em
linguagem simples e a equipe do programa
colombiano de simplificacdo da linguagem
publica, referéncia internacional no tema.
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Esse movimento trouxe duas vantagens:

Conhecer o problema deu mais
clareza para o que deveria ser feito:
nao seria possivel tratar do tema da
linguagem simples em uma acao
pontual. Trata-se de um problema
complicado, implicando em mudancga
estrutura de processos de trabalho de
toda a administracdo, e, portanto, um
tratamento mais continuo.
A experiéncia colombiana apresentou
ferramentas que poderiam ser
utilizadas para a simplificacao
da linguagem e aprendizados de
implementacdo. Entre os principais
aprendizados, podemos identificar:
A importancia de institucionalizacao
para garantir continuidade;
A relevancia de garantir o apoio dos
responsaveis pelo 6rgao publico
e uma equipe dedicada para seu
desenvolvimento;
A importancia de envolver os
usuarios e usuarias finais do
documento durante o processo
de simplifica¢gdo. O programa
colombiano criou a “mesa de
simplificacdo”, metodologia
na qual cidaddos e cidadas
e representantes das areas
envolvidas com os documentos se
reunem e dialogam sobre como o
documento deve ser. Essa etapa
de simplificagdo foi inspiracao
para que o (011).lab entrevistasse
servidores e servidoras sobre os
documentos em sua metodologia
de simplificagao.
Essa experiéncia permitiu que a
equipe do (011).lab desenvolvesse
um primeiro piloto de simplificagdo
de documentos. Esse teste teve
como objetivo explorar o potencial
de se investir em uma iniciativa
similar na prefeitura e deu uma
primeira visao do que parecia
funcionar ou ndo no processo de
simplificacdo.
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Pesquisa estruturada: além da
iniciativa colombiana, a equipe do (011).
lab buscou identificar quais eram as
iniciativas de promoc¢ao da linguagem
simples em governos de todo o mundo.
A partir dai, realizou uma pesquisa
aprofundada sobre as 16 iniciativas
identificadas, buscando entender como
os programas funcionavam, como eles
foram institucionalizados como politicas
publicas, quais orientacfes e ferramentas
utilizavam para promover a linguagem
simples.

A sistematizacdo da pesquisa se

deu a partir de quadros em que se
descreviam as principais caracteristicas
de cada iniciativa: diretrizes das
politicas, responsaveis pelas a¢des
dentro da estrutura administrativa,
processos, métodos e ferramentas
utilizadas para implementar a
linguagem simples, e quais ideias
aquele caso trazia para a criagdo de
uma politica na prefeitura.

A sistematizacao foi chave para que a
equipe do (011).lab pudesse comparar

as iniciativas existentes e desenhar seus

préprios eixos de atuacdo, produtos
possiveis, impactos esperados,
diferenciais em relacdo as referéncias,
processos a serem desenvolvidos e
préoximos passos.

‘\\ Importante

Mapear iniciativas ja implementadas em outras
instancias da administracao publica permite
identificar o que ja foi feito e como seu problema
ja foi abordado. Isso traz aprendizados sobre
quais sao os caminhos possiveis de formula¢do da
politica e reduz riscos de se apostar em caminhos
que ja se mostraram pouco efetivos. Ter um
panorama do que ja foi feito no mundo também
traz respaldo para o projeto internamente -
mostra ndo so6 o que ja foi possivel fazer em
diferentes cenarios, mas a importancia da pauta
em um contexto mais amplo.
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Conversas com atores chave: depois
de mapear solu¢des existentes para

seu problema, a equipe do (011).lab
aprofundou seu conhecimento sobre
algumas das ferramentas utilizadas

nas iniciativas mapeadas. Consultou
servidoras e servidores da prefeitura
que ja trabalharam com ferramentas

de disseminacdo de uma pauta, como
podcasts, orienta¢des técnicas e selos de
boas praticas, para entender quais eram
suas potencialidades e desafios.

Por exemplo, a equipe conversou
com a equipe responsavel pelo Selo
de Acessibilidade Digital da Secretaria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia
para saber como fizeram o Selo, quanto
tempo levou, quais eram os ganhos e
fragilidades, e etc.

Essas conversas foram chave para
entender qual seria o investimento
de recursos (como tempo, equipe

e orgamento) necessario para
implementar essas a¢des para a
promocdo da linguagem simples.
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Desenho das diretrizes: as orienta¢des
de linguagem simples usadas nos
diferentes paises foram comparadas,

0 que permitiu desenvolver uma
categorizacao para identificar
caracteristicas comuns.

Realizaram uma oficina com a equipe
interna para criar hipoteses de
quais diretrizes utilizadas em outros
programas poderiam fazer sentido para
a realidade da administracao publica
paulistana.
A equipe identificou a necessidade
de testar como engajariam
servidoras e servidores na pauta.
Era necessario identificar quais
diretrizes faziam mais sentindo
no contexto da Prefeitura para as
servidoras e servidores e quais
acoes repercutiam melhor neste
publico-alvo.
Com isso em mente, a equipe
do (011).lab desenhou quais
poderiam ser os eixos de atuac¢ao
do programa e, em qual delas,
poderiam iniciar os trabalhos para
testar as diretrizes elencadas.
Além das frentes de trabalho, a equipe
estruturou também:
Organizac¢do e funcionamento da
equipe;
Hipdtese para a governanca do
programa;
Hipotese para a metodologia de
apresentacdo da tematica.

Testes e formulagcao

Com as hipoteses criadas,

a equipe do (011).lab partiu
para a pratica, passando da
exploracdo de possibilidades
para a fase de testes para sedimentac¢ao do
gue seria 0 programa.

Promover a linguagem simples dentro da
administracao publica é uma mudanca
cultural de larga escala. Isso porque

a mudanca da linguagem usada nos
documentos passa primeiro por engajar
guem escreve - servidores e servidoras da
prefeitura - com uma mudanca da forma
em que percebem a escrita de documentos
publicos. O uso de linguagem complexa nas
comunicacdes escritas esta enraizado em
valores do servi¢o publico. Os documentos
publicos devem refletir a imparcialidade,
eficiéncia, e 0 conhecimento técnico
envolvidos para se implementar cada acdo.
Simplificar a linguagem envolve, assim, ndo
perder esses valores de vista, adicionando
uma nova preocupacdo: a do conteudo ser
acessado por todos, e nao s6 aqueles que
possuem conhecimento especifico.

Este tipo de mudanca demanda engajar

0 publico-alvo com uma nova logica de
operacao nas comunicacdes da prefeitura.
Para que isso fosse possivel, a equipe do
(011).lab precisava ser certeira tanto na
forma, quanto nos conteudos a serem
disseminados.

Afase da imersao deu instrumentos para
mapear e criar hipoteses sobre quais
poderiam ser as melhores abordagens

e diretrizes mais aderentes a realidade
local. Cabia agora testar se as diretrizes
priorizadas e os métodos de apresentacao
da pauta funcionavam, e, de fato, engajavam
servidoras e servidores com a linguagem
simples, mudando como os documentos e
comunicacdes publicas sao construidas na
prefeitura.
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Para isso, foram feitos seis pilotos de
simplificacdo de documentos. Participaram
dos pilotos 6 equipes da SMIT que
precisavam aprimorar 6 documentos: 4 com
orientacdes para servidoras e servidores e 2
para potenciais parceiros institucionais.

A escolha por testar as hipéteses a partir
da simplificagdo de documentos tinha
como base a metodologia da Colémbia
e um primeiro piloto que construiram
guando tiveram o primeiro contato com
o tema. A simplificacdo de documentos
permitia a interacao com o publico-alvo
(servidoras e servidores) no processo

de transformacao do documento, além
de trazer um resultado palpavel (o que
acontecia com o documento depois da
oficina). Tais caracteristicas foram chave
para identificar, na implementacao do
piloto, o que funcionava - ou ndo - para a
promocao da linguagem simples.

Pilotos: a equipe do (011).lab desenhou
um conjunto de oficinas para a
simplificagdo do documento. Cada oficina
tinha uma programacao de atividades
definidas e tinham como objetivos:

Testar as formas de sensibilizacao

e engajamento comotemaea
metodologia de simplificacdo do texto,
estando aberto o processo de cria¢do
de materiais e reestruturacao das
atividades durante os pilotos;

Testar as diretrizes de simplificacdo de
texto priorizadas (ex: escrita de frases
com até 20 palavras), observando de
que forma elas eram compreendidas e
utilizadas pelas pessoas que buscavam
simplificar seu documento.

Além das oficinas, a equipe testou guias
e materiais extras sobre a importancia
de se escrever em linguagem simples
e como aplicar esse processo em
documentos publicos.

Experimentacao ciclica: o processo
de experimentacdo desenvolvido ndo
tinha como objetivo ter varios testes
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exatamente iguais, com 0 mesmo
conteudo e abordagem dos processos.
Ao contrario, ainda que guardassem
sempre 0s mesmos objetivos e grande
estrutura, os pilotos eram reformulados
de acordo com os resultados obtidos

em cada experiéncia de simplificagdo

de documentos. Os pilotos, portanto,

nao seguiam sempre o mesmo fluxo e
roteiro e eram aprimorados com os dados
coletados nas experiéncias das oficinas
anteriores. Esse processo ciclico de
experimenta¢ao ocorreu até a saturacgao,
OU seja, até que a avaliagdo dos processos
nao permitisse mais identificar melhorias
que coubessem no que se buscava com a
metodologia de simplifica¢ao.

‘\\ Importante

Reavaliar e reformular de maneira constante
durante os pilotos foi chave para a consolida¢ao
das ferramentas de simplificacdo e das diretrizes
do programa. Isso s6 foi possivel porque os
testes eram intencionais, ou seja, tinha-se clareza
sobre o que estava sendo testado, para atingir as
finalidades do programa.

A experimentacao ciclica demanda os
seguintes movimentos durante a
implementac¢do dos pilotos:

Observacao: parte importante do
processo de aplicagdo dos pilotos era
observar como a equipe de servidoras e
servidores interagia com os conceitos e
atividades apresentadas.

Os aspectos a serem observados e

as expectativas sobre o teste eram
discutidos antes de sua implementacao.
Esses elementos eram discutidos pela
equipe que aplicava as atividades
durante e depois do desenvolvimento
de todas as etapas de simplificacdo de
documentos.
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Avaliacao: Ao final da aplicacao do piloto,
a equipe do (011).lab coletava avaliacdes
dos presentes sobre as atividades e
orienta¢des propostas.

As avaliacdes podiam ressaltar
aspectos positivos, negativos e oferecer
sugestdes de mudanca.

Relatoria: Registro dos processos de
observacdo e da avaliacdo desenvolvida
apos a aplicacdo dos pilotos. Escrever e
sistematizar o que fora levantado pela
equipe e por aqueles que participam das
a¢des foi fundamental. Isso permitiu que
depois a equipe se debrucasse sobre a
experiéncia e tirasse conclusdes para seu
aprimoramento.

Sintese: os registros sistematizados pela
equipe do (011).lab eram avaliados a cada
piloto. Esse material junto ao resultado
dos documentos era analisado para:

|dentificar quais aspectos das
abordagens do tema ndo tinham
funcionado. Ex: onde as equipes
pareciam ndo entender ou ndo se
apropriar, quais partes das atividades
acabavam tendo um desenvolvimento
distinto do esperado e etc.

O que funcionava melhor para engajar
servidoras e servidores com a pauta, e
que formas de apresentar a linguagem
simples melhor funcionavam no
contexto paulistano.

Ao final do processo, a experimentacao
ciclica permitiu:

Validar (e invalidar) as hipoteses iniciais
da equipe;

Errar, reavaliar e mudar o curso com
menor custo do que se estivesse em
um projeto ja implementado;
Aprimorar o processo e as ferramentas
de simplificacdo;

Institucionalizar diretrizes e eixos de
atuac¢do do programa coerentes com o
que se percebera na pratica.

ﬁ Dica!

Dicas para experimentacao

Comecar pequeno: desenvolver
experimentos com equipes da prépria
secretaria em problemas importantes mas
ndo urgentes diminuiu resisténcias de
participagao.

Formular hipéteses: Para que os pilotos
gerem aprendizados efetivos para o processo,
€ importante dedicar tempo para identificar o
que se deseja testar. E essencial definir quais
perguntas se deseja responder e como se
pretende chegar as suas respostas (método a
ser testado no experimento).

Destinar tempo para experimentacgao:
desenvolver testes, analisar seus resultados e
reformular toma tempo. E preciso ter isso em
mente e ndo abrir mado de realizar de forma
padronizada cada um desses passos para
garantir o bom resultado da experimentacao.
Alinhar expectativas: pilotos podem nao
dar certo. Isso é esperado, e é um resultado
importante. E preciso que todos tenham isso
em mente durante o desenvolvimento dos
testes.

Garantir apoio: os tempos e janelas de
oportunidade da politica podem tensionar o
processo de desenvolvimento de pilotos. Por
isso, garantir apoio politico para a iniciativa,
mostrando as potencialidades de se testar
antes de implementar é crucial para que as
etapas do piloto sejam respeitadas e ele possa
ser levado até o fim.

As diretrizes discutidas a partir dos pilotos
delimitaram o escopo do programa e foram
consolidadas no Decreto n°® 59.067 de 11

de novembro de 2019.
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Implementacao

Depois do decreto de
2019, a equipe do (011).lab
precisava:

Engajar e capacitar servidores e
servidoras, mostrando a importancia
do tema e oferecendo métodos e
ferramentas praticas de simplificacao;
Simplificar documentos publicos,
atraveés de projetos de simplificacdo de
documentos, seguindo a metodologia
desenvolvida pelo Programa.
Disseminar o tema da linguagem
simples, unindo servidores e servidoras
em torno da pauta através de uma
Rede.

Para implementar, era necessario diversificar
a atuacao desenvolvida até entdo nos pilotos.
A equipe ja possuia expertise em simplificar
documentos, ja compreendia quais eram

as melhores abordagens para apresentar

e sensibilizar servidoras e servidores com

a pauta, e ja havia produzido materiais de
apoio. Era necessario agora capacitar e
desenvolver a¢des que pudessem disseminar
o tema e atingir mais servidores e servidoras.

Para isso, 0 caminho da experimentacao
também foi escolhido, como mostra a
implementac¢do da frente de capacitacdes
desenvolvida pelo programa:

Partindo da pesquisa estruturada das
iniciativas de linguagem simples no
mundo, a equipe do Programa Linguagem

Simples identificou duas possibilidades
para capacitar servidores e servidoras:

CapacitacOes presenciais, com interacao
em tempo real com servidoras e
servidores.

Capacita¢des no formato de Educacao

a Distancia (EaD), com contetdo
disponibilizado em uma plataforma,
sem interacao entre a equipe e 0s
usuarios e usuarias.
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Em um primeiro momento, a equipe
decidiu priorizar esfor¢os na capacitacao
presencial. Ainda que tivesse menor
capacidade de alcance em relacdo ao
EaD, ela permitia testar a metodologia
de capacitacdo, a partir da observacao
do processo de implementacdo e da
avaliacao dos servidores e servidoras.

A equipe comecou internamente,
construindo capacitacdes para as
diferentes Coordenadorias da SMIT.
Comecar dentro da propria secretaria
facilitou o processo de implementacao
combinado a experimentacao ciclica
desenvolvida na fase de formulacao.

As capacita¢des testaram diferentes

formatos de apresenta¢do da pauta

e ferramentas de escrita simples

ja consolidadas com os pilotos de

simplificagdo de documentos.

A cada capacitacdo a equipe

analisava os resultados da avaliagcdo

e, junto com suas observacdes do

processo, reformulavam o que

nao funcionara. Isso ocorreu até

0 momento em que as avaliaces

e a observacao ndo traziam mais

insumos relativos a melhoria das

ferramentas de ensino.

Com o processo consolidado, a equipe
do Programa Linguagem Simples passou
a realizar capacita¢des junto a outras
Secretarias. Esse processo foi chave

para a disseminacdo da pauta dentro da
prefeitura e trouxe pequenas mudancas
incrementais para as capacitagoes.
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A pandemia e o inicio do trabalho
remoto trouxeram um desafio para

a continuidade das capacitacdes
presenciais. O contexto remoto fez

com gue o desenvolvimento de uma
capacitacao de ensino a distancia fosse
priorizado na equipe. Com isso, a equipe
do (011).lab:

Revisitou as iniciativas de sucesso

ja mapeadas e identificaram a

necessidade de produzirem conteddos

com diferentes formatos - como

animacgoes e entrevistas.

Depois, identificou quais materiais ja

consolidados na capacitacdo presencial

e na simplificacdo de documentos

poderiam ser reformulados para o

conteudo nado presencial e o que teria

que ser desenvolvido do zero.

O principal desafio era entender

se, neste formato nao presencial,

a sensibilizacao dos servidores e

servidoras era possivel.
Para isso, realizou testes com
pessoas ja engajadas na pauta,
escolhidas por perfis e temas das
aulas.
Partindo destas avaliacdes, a
equipe ajustou e adequou 0
material conforme as avaliaces
obtidas e lan¢ou o curso EaD, cujas
avaliaces ja estdo sendo utilizadas
para pensar novas capacitacoes
online.

Por fim, com o objetivo de aumentar

o0 alcance, escolheu-se utilizar a

plataforma EaD da Escola Nacional

de Administracao Publica, bastante

conhecida entre os servidores e

servidoras de todo o pais.

Para disseminar a pauta, o Programa
constituiu uma parceria com a Secretaria

de Governo Digital do Governo Federal

para disseminar a pauta da linguagem
simples. Além disso, o Programa também

foi responsavel pela criacdo da Rede
Linguagem Simples Brasil - uma iniciativa de
colaboracdo entre diferentes érgaos publicos
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brasileiros que buscam construir iniciativas
para simplificar o discurso e facilitar a
comunicagao com as pessoas.

Articular-se com atores de diferentes
instancias governamentais fortalece

e potencializa o alcance de a¢des de
disseminacao.

Arede, que € um dos eixos de atua¢do
da parceria com o governo federal,
também teve inspiracdao em casos
internacionais e segue em um processo
de exploracao para implementacdo de
suas agoes.
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Fatores de sucesso

e desafios

Fatores de sucesso

Metodologia de experimentacao: o

uso de experimentacdo em todas as
etapas de elaborag¢do do Programa
Linguagem Simples permitiu uma

maior maturacdo e consisténcia da
politica publica. Ao construir de forma
experimental coletando feedbacks com
seu publico-alvo foi possivel identificar as
melhores maneiras de engajar servidores
e servidoras com a pauta, mitigando erros
antes de sua implementacao.

Politica baseada em evidéncia: A
equipe realizou uma extensa pesquisa
estruturada, observando exemplos

de érgdos internacionais com mais
experiéncia na elaboracao de politicas
publicas de linguagem simples, o que
trouxe aprendizados e respaldo para o
laboratério desenvolver o projeto.

Apoio politico: o programa contou com

0 apoio e abertura dos responsaveis pela
secretaria, o que foi fundamental para
articulacao, entendimento e prioriza¢gao
do projeto. Isso deu autonomia ao
laboratério para elaborar a estrutura do
programa buscando evidéncias sem pular
etapas e acelerar processos.
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Equipe multidisciplinar: O projeto

foi formulado e executado por uma
equipe que possui uma diversidade

de atuacao (tecnologia, direito,
arquitetura, administracao e relacbes
internacionais), trazendo olhares diversos
e complementares que contribuiram para
o formato e sucesso do programa.

Engajamento e sensibilizacao: O
programa promoveu em todas as suas
etapas uma grande sensibilizacdo com
a pauta. Estabeleceu parceria e trocas
com atores engajados com a pauta no
setor publico e sociedade civil, além de
usar estratégias internas e externas de
divulgacao e disseminacao que deram
legitimidade a tematica da linguagem
simples.

Sustentacao juridica: O programa foi
lancado acompanhado de um decreto
gue institucionalizava a atuac¢ao e formato
do programa, dando sustentabilidade

e seguranca para a sua continuidade.

As diretrizes do decreto serviram ainda

de inspiracdo para a lei que institui a
Politica Municipal de Linguagem Simples
na Prefeitura Municipal de Sao Paulo
(PMSP), o que deu escala e ainda traz mais
legitimidade para a pauta.
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Desafios

28

Recursos humanos: programas que
afetam toda a administracdo precisam

ser monitorados e trabalhados
constantemente. Fazer isso com uma
equipe pequena, com dedica¢do voltada
para mais de um projeto no laboratério,
representa um desafio para a sustentacao
e melhoria continua do programa.

Simplificagdo automatica da
linguagem: automatizar a simplificacao
de documentos é um movimento

global. No entanto, iniciativas para a
lingua portuguesa sao insuficientes

e enfrenta dificuldades tecnologicas.
Desenvolver uma aplicacao é um desafio
para simplificacdo de documentos no
Programa Linguagem Simples.

Resisténcia a mudanca: A linguagem
simples representa uma mudanca cultural
que atinge tradi¢cdes enraizadas na
comunicacao governamental. Convencer
servidores e servidoras da necessidade
de mudanca na linguagem e engaja-los
nos processos de mudanca necessarios

é um desafio, pois modifica processos de
trabalho integralmente.

Compreensao politica: Trabalhar com
experimenta¢do € um método que
requer compreensdo de uma nova forma
de lidar com o erro, considerando-o
parte do processo de aprendizagem,
além de demandar tempo e recursos
gue nem toda politica e secretaria

esta disposta a arcar. Garantir uma
lideranca administrativa que apoie o
processo necessario para formulagdo e
implementac¢do do programa € chave para
a viabilizagdo e validacdo das a¢des.

Monitoramento de impacto: Medir

o impacto de uma mudanca que afeta
toda a administracao é um desafio. Ter
panorama de quantos sao os servidores e
servidoras que estdo aplicando linguagem
simples em seus documentos e como
estdo fazendo isso, medindo assim o
impacto do Programa no setor publico,

é algo que a equipe ainda ndo conseguiu
alcancar.
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Como replicar?

Como formular e implementar iniciativas publicas

a partir da experimentacao?

Experimentacdo € o processo de testar ideias e suposi¢es, com objetivos claros de
aprendizagem. Experimentar pressupde atitude propositiva voltada para a acdo e
considera o erro como parte de uma estratégia para formular e implementar solu¢ées
mais adequadas a usuarios e usuarias de um servico ou politica publica em questao.
A equipe do Linguagem Simples fez uso da experimentacdo de forma ciclica, tanto

na formulacao, quanto na implementacdo do programa. Vamos agora desenvolver
atividades que poderdo te ajudar a replicar os aprendizados do projeto em seu caso?

Passos para a
aplicacao de
experimentos

Passo 1 Passo 2 Passo 3

Identificacao Imersdo e Desenho e

do problema escolha do aplicacao do
piloto experimento
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Passo 1
Identificacdo do problema

Para utilizar a experimentacdao como processo de formulacao e aprimoramento
de politicas, é preciso selecionar o problema que se busca resolver. Essa
informacdo sera um guia para todo o processo de desenvolvimento de pilotos
em sua iniciativa.

Por isso, vamos entender seu problema:

Desafio

Estabeleca a necessidade de uma Justifique a necessidade Contextualize o problema

solucao

Qual a necessidade basica? Por que resolver esse problema é Que abordagens ja foram testadas?*
importante para sua organizagao?

Para quem isso € um problema? Quiais sao os resultados esperados Quiais sao as limitacdes internas e
para o publico alvo? externas a implementag¢do de uma

solucao?

*Para casos ja implementados

Agora, vamos formular seu problema. Escreva seu problema abaixo,
em formato de pergunta.

Ex: Como podemos incentivar o uso de linguagem simples na prefeitura?
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Passo 2
Imersao e escolha do piloto

Uma vez que o problema e as principais caracteristicas necessarias para a
solucao foram identificados, o préximo passo é ter um panorama do que ja foi
feito e quais sao os desafios e potencialidades dessas iniciativas. Tais informag¢des
ajudam a priorizar o que deve (ou nao) ser testado em seu piloto.

Vamos comecar! Tente responder as seguintes atividades:

Comecemos por uma pesquisa do que ja foi feito sobre seu problema. Busque pelo seu
“problema” + “politica publica” em portugués, espanhol e inglés. Faca essa busca tanto nos
buscadores tradicionais, e em buscadores especializados em noticias e em artigos cientificos. Se
vOCé ja souber de iniciativas em outras localidades, busque também direcionando a localidade.
Quais sdo as iniciativas que vocé encontrou?

Iniciativa Localidade Materiais de referéncia

Ex: Style Manual - Diretrizes de Australia https.//www.stylemanual.gov.au/
linguagem simples para producao
de conteudo governamental.
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Agora que vocé ja mapeou as referéncias, vamos entender como essas iniciativas podem te
inspirar. Para cada uma das a¢des, busque preencher o seguinte quadro:

Projeto/Localidade:

Principais pontos

Ferramentas (Materiais utilizados)

Quem faz (responsavel, parceiros/
colaboradores)

Métodos (como aplicaram as
ferramentas)

Percepcbes
O que pode ser bom para o seu
projeto?

E 0 que parece ser dificil de
implementar?

Duvidas?

Use esse campo para orientar pesquisas ou marcar conversas com pessoas que possam te ajudar

32
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Agora que vocé ja mapeou o que ja foi
feito sobre o problema que vocé busca
resolver, volte as suas anotagdes sobre
as iniciativas. Tente agrupar aquelas

gue forem mais parecidas e responda as
gquestdes abaixo pensando nas agdes que
melhor respondem ao seu problema e
contexto:

O que vocé identificou como pontos gerais
que fazem sentido para o seu projeto?

O que vocé identificou como desafios e riscos
para o seu contexto?
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E quais ferramentas e métodos fazem mais
sentido para o seu problema?

ﬁ Dica!

Fazer esses procedimentos em conjunto com a
equipe que deve implementar a agao pode trazer
ideias preciosas a esse processo de prioriza¢ao!
Faca uma reunido com eles e utilizem post its

ou um documento comum online em que vocés
possam todos trabalhar em conjunto para facilitar
esse exercicio.
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Algumas ferramentas e métodos podem demandar mais recursos na implementacao.
Provavelmente, vocé conhece equipes que também utilizam algumas das ferramentas
escolhidas, ainda que em outro contexto ou tema.

Marque agora uma conversa com essas pessoas para identificar: (1) como eles implementaram
essas ferramentas, (2) quais recursos e materiais foram importantes para esse processo e (3)quais
desafios eles enfrentam no cotidiano para manter essas iniciativas.

com diferentes atores da
sociedade civil e governo,
o que traz legitimidade
para a certificacdo.

ferramenta para
certificagdo.

Parceria com 6rgdo
externo para analise dos
sites.

Ferramenta | Equipe Implementacdo Recursos e Materiais Desafios
Selo de boas SMPED Teve apoio politico e Equipe dedicada. Manter o engajamento
praticas demandou articulacao Contratacao de de todos os atores

envolvidos nos processos
decisorios

Dos pontos levantados, quais deles vocé tem mais duvida sobre a implementac¢do? E qual das
ferramentas e métodos de aplicacdo podem ser desenvolvidos para te ajudar a melhor entender a
recep¢ao do publico-alvo? Este deve ser o objeto de seu primeiro piloto.

ﬁ Dica!

Comece pequeno! Vocé pode testar um aspecto sobre o qual vocé tem mais duvida ou mesmo escolher fazer
testes com menor publico de inicio!

34
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Passo 3
Desenho e aplicacdao do Experimento

Agora vocé ja identificou o tema do seu piloto, é importante também ter
clareza sobre o que vocé quer aprender com o teste. A experimentacao vai
ser importante aprender com os erros e reformular sua iniciativa antes da
implementacdo.

Para isso, tente responder:

O que eu quero aprender?

Hipodtese

Quiais hipdteses queremos testar?
Quais nossas expectativas com o
teste?

Passo a Passo
Como irei testar essa hipotese? Qual
sera a metodologia?

Observagao
Como irei observar?

Coleta
Como irei coletar os dados?

Uma hipétese é uma afirmacao que precisa ser testada e validada. Ela geralmente é baseada
em teorias ou dados ja existentes. Por exemplo, eu posso ter como hipétese que uma
ferramenta desenvolvida em politica publica de outro contexto pode funcionar no meu caso.
Ou posso hipotetizar que a resisténcia para um ponto de melhoria sera maior entre certas
pessoas.
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Além das observacgdes da sua equipe, pode ser importante coletar avaliacdes dos participantes
do seu piloto. Vocé pode pedir para que eles enviem o que acharam bom, ruim e quaisquer

outras sugestdes. Para isso, o (011).lab usa o quadro seguinte - e sugerimos que vocé também
faca uso dessa ideia:

Que bom! Que tal? Que pena!
Aspectos positivos Sugestdes para aprimoramento da O que nao funcionou
atividade
36
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Quando vocé tiver em maos as observagées de sua equipe, bem como as avalia¢des dos

participantes, é hora de sistematizar esses dados. Liste o que funcionou e o que nao funcionou

e as sugestdes dos participantes que se adequem ao objetivo de sua a¢do abaixo.

O que eu aprendi com o teste?

O que funcionou?

O que nao funcionou?

Sugestdes
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Com o quadro acima em maos, redna com sua equipe para avaliar a experiencia do piloto e
escreva abaixo suas ideias de como aprimorar a acdo para a realizagdo de novos testes:
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